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1. ทัศนวิสยักับการลดตนทุน 

ทัศนวิสัยคือความสามารถในการมองเห็น เชน เวลาที่เราขับขี่รถยนต เราตองมีความสามารถในการ
มองเห็นทองถนนเพ่ือการควบคุมใหไปถึงเปาหมาย เวลาที่เราขับเครื่องบิน เรามีอปุกรณนําทางที่ทันสมัยที่สุด
เพ่ือชวยใหเรามองเห็นทิศทางเน่ืองจากเสนทางที่เรากําลังไปไมมีการตีเสนที่ชัดเจนเหมือนทองถนนที่มีปายบอก
ทาง นอกจากน้ันนักบินยังตองสื่อสารและประสานงานกับทาอากาศยานหรือทาเรอือยางสมํ่าเสมอ และการสื่อสาร
จะเปนแบบวลาจริง (real-time)  สําหรับภาคธุรกิจอตุสาหกรรม ทัศนวิสัยในโซอุปทานเปนความสามารถที่แตละ
บริษัทควรจะมีเพราะจะทําใหผูบรหิารและผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการควบคุม และสามารถนําพาองคกร
ไปสูเปาหมายในการตอบสนองตอลูกคาและสรางกําไรและความยั่งยืนใหกับองคกรในที่สุด อยางไรก็ดี การไดมา
ซ่ีงทัศนวิสัยจําเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยแีละการสรางระบบการจัดการใหสามารถบูรณาการขอมูลตางๆ 
เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชในการควบคุมกิจกรรมตางๆ เชน การรับคําส่ังซ้ือ การควบคุมการผลิต การควบคุม
สินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การประสานงานกับซัพพลายเออรรวมทั้งผูใหบริการโลจิสติกส (3PL) ในการติดตาม
(track and trace) ช้ินสวน วตัถดุิบ และสินคาสําเร็จรปูจากตนทางจนถึงลูกคาปลายทาง อยางมีประสิทธิภาพ 
เปนตน  เปาหมายของทัศนวิสัยในโซอุปทานคือการชวยเพ่ิมสมรรถนะของโซอปุทานโดยชวยใหทุกภาคสวนใน
โซอปุทานรวมทั้งลูกคาสามารถมองเหน็สิ่งที่กําลังเกิดขึ้น และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของการ
เปล่ียนแปลงที่จะมากระทบการปฏิบัติการไดอยางรวดเร็ว เชน การปรับกลยุทธเก่ียวกับอปุสงคหรือการปรับใช
วัตถดุิบไปในทิศทางอื่นที่เปนประโยชนที่สุดเม่ือมีเหตุที่ทาํใหแผนเดิมถูกกระทบ เปนตน 

ในปจจุบันแรงกดดันจากการแขงขันและความเร็วในการทาํธรุกิจ ทําใหภาคธรุกิจและอุตสาหกรรมของ
ไทยจําเปนตองปรับตัว และสรางความสามารถในการมองเห็นใหกวางไกลออกไปเพ่ือประโยชนในการควบคุม
กิจการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยไปลงทุนในตางประเทศมากขึ้น 
ความสามารถทางดานการจัดการโซอปุทานและการทํางานรวมประสาน (collaborate) กับคูคาในซัพพลายเชน
เพ่ือใหตนทุนสินคาและบริการของเราอยูในระดับทีต่่ํา จึงมีผลตอความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก  และ
ทัศนวิสัยในโซอปุทานเปนความสามารถขั้นพ้ืนฐานในชวยใหเราสามารถลดตนทุนโลจิสติกสไดอยางแทจริง 

ทานใดที่มีโอกาสอานรายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2552 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ จะทราบวาในป 2551 ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย มีมูลคารวม
ประมาณ 1.7 ลานลานบาท หรือคิดเปนสดัสวนเทากับรอยละ 18.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ณ ราคา
ประจําป (GDP at current prices) ซ่ึงประกอบดวย ตนทนุคาขนสงสินคา 823 พันลานบาท (รอยละ 9.1 ของ 
GDP) ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 705 พันลานบาท (รอยละ 7.8 ของ GDP) และตนทุนการบริหารจัดการ
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ดานโลจิสติกส 153 พันลานบาท (รอยละ 1.7 ของ GDP) และปจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมกําลังทํา roadmap ที่
มีเปาหมายหลักในการลดตนทุนสินคาคงคลังในภาคการผลิตอยางเรงดวน  อยางไรก็ดีในรายงานมีขอสังเกตวาใน
ชวงเวลาที่ผานมา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมหลักๆของไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญและเขาใจหลักการ
บริหารกระบวนการโลจิสติกสภายในสถานประกอบการมากขึ้น ทําใหสามารถปรับลดปริมาณการถอืครองสนิคา 
รวมทั้งบรหิารจัดการสินคาคงคลังของตนเองดวยเทคโนโลยทีี่ทันสมัยไดอยางรดักุมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ไดมีการเปล่ียนวธิีการผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือมากขึน้ จนทําใหระยะเวลาการสงมอบสินคา (Lead Time) โดยรวม
ลดลง และระดับการสะสมสตอกของวัตถุดิบและสินคาลดลงดวย 

ในความเห็นและประสบการณของผูเขยีน หากเราสามารถวิเคราะหลึกลงไปในภาคอตุสาหกรรมตางๆ 
เราอาจจะพบวาผูประกอบการขนาดใหญในภาคการผลิตมีการใชแนวปฏิบัตแิบบ JIT หรอืการใชหลัก Lean 
Manufacturing มานานแลว ทําใหระดับสินคาคงคลังของบรษิัทเหลาน้ีอยูในระดับที่ต่ําและเทียบเคียงกับมาตรฐาน
ในระดับโลกเน่ืองจากมีความรูและระบบที่ชวยใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง แตภาระการแบกรับ
ปริมาณสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมกลับอยูทีธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ที่อยูสูงขึ้นไปในโซอปุทาน 
เพราะ SME สวนใหญของบานเรายังไมมีเงินลงทุนในเทคโนโลยี และการสือ่สารในปจจุบันเปนทางเดยีว คือรับคํา
ส่ังซ้ือจากบริษัทใหญเทาน้ันแตไมสามารถโตตอบและใหขอมูลกับบริษัทขนาดใหญอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําให
บริษัทใหญมองไมเห็นปญหาของบริษทัเล็กโดยเฉพาะเวลาที่บริษทัเล็กไมสามารถสงมอบไดทัน ซ่ึงก็จะกอใหเกิด
ปญหาการผลิตกับบรษิัทใหญไดเชนกัน หากเราสามารถสรางทัศนวิสัยตลอดโซอปุทานได การประสานงาน
สําหรับคูคาในระดับตางๆในโซอปุทานก็จะดขีึ้น และจะนําไปสูการลดตนทุนสินคาคงคลังและตนทุนโลจิสติกส
อื่นๆไดดวย 

 
2. เทคโนโลยีในการสรางทัศนวิสัย 

ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวหนาไปมากทําใหการเช่ือมโยงไมวาจะภายในองคกรโดยใชระบบ ERP หรือการ
เช่ือมขอมูลภายนอกองคกรโดยผานอนิแทอรเน็ตทําไดไมยาก แมจะเปน SME ก็ตาม ในที่น้ีเราจะพูดถึง
เทคโนโลยีพ้ินฐานที่สําคัญในปจจุบันที่ชวยสรางทัศนวิสัยในโซอปุทาน 

• ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เปนระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีทําใหหนวยงานตางๆ
ในองคกรสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ พนักงานของแตละแผนกสามารถมองเห็นขอ
ขอมูลขององคกรที่ชวยใหเกิดการประสานงานกันได เพราะการพัฒนาใหองคกรมีระบบ ERP 
เปรยีบเสมือนการสรางทอขอมูลที่บูรณาการเช่ือมตอกันทั้งองคกร ทําใหผูที่บรโิภคขอมูลสามารถ
เขาใจขอมูลที่ตรงกันและทําหนาทีป่ระสานงานกันได และเน่ืองจากขอมูลเชน ระดับสินคาคงคลัง 
คําส่ังซ้ือวัตถดุิบ หรือคําส่ังขายของลูกคา รวมทั้งคําส่ังการผลิต ก็อยูในระบบน้ี การใหคูคามองเห็น
ขอมูลเพ่ือประโยชนในการประสานงานก็จะสามารถทําไดไมยาก และสําหรับองคกรที่มีปริมาณขอมูล
มาก การใชระบบ ERP จะทําใหลดการส่ือสารที่ไมจําเปน เพ่ิมความแมนยาํของการใชขอมูลในการ
ทําธรุกรรมและการตัดสินใจทั้งภายในและภายนอกองคกร 

• ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System หรือ WMS) เปนระบบที่ตอยอด
ออกไปจากระบบ ERP และมักจะใชในกรณีที่องคกรมีความจําเปนในการตรวจตดิตามสินคาอยาง
ละเอียด  โดยปกตริะบบ ERP จะมีความสามารถในการควบคุมและติดตามสินคาคงคลังไดดี
พอสมควรเพราะมีฟงกช่ันในการควบคุมสินคาคงคลังที่เปนวตัถุดิบ งานระหวางการผลิต และสินคา
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สําเร็จรปูทีอ่ยูในหลายๆแหงได ดังน้ันในบางองคกรการใช WMS ก็อาจจะไมมีความจําเปนเน่ืองจาก
ระบบ ERP สามารถตอบสนองในเรือ่งขอมูลและการควบคุมไดดอียูแลว แตในบางกรณี เชน กรณี
คลังสินคาขนาดใหญทีอ่าจจะเปนของผูใหบริการขนสง (3PL) ที่เก็บสินคาของลูกคาหลายๆเจาใน
คลังเดียวกัน การมองเห็นวาสินคาของลูกคาทุกคนอยูที่ไหน รวมทั้งการทําหนาทีร่ับเขาจายออก
แทนลูกคาที่มาฝากสินคาทําใหระบบ WMS มีความสามารถสูงกวาระบบ ERP ทั่วไปในการควบคุม
สินคาคงคลัง 

• ระบบการจัดการการขนสง (Transportation Management System หรอื TMS) ซ่ึงหมายรวมถึง 
ระบบการติดตามการขนสง (Track and Trace) ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือใหทราบวาสินคาระหวางสงอยู 
ณ ที่ใดโดยอาจจะใชควบคูกับใชเทคโนโลยี GPS (Global Positioning System) และระบบ POD 
(Proof of Delivery) ที่สามารถสงสถานะการสงมอบแลวกลับมาบูรณาการกับระบบ WMS หรือ ERP 
รวมทั้งการจองเวลาของรถที่จะเขามาเทียบทาของ Cross-dock และคลังสินคาเพ่ือไมใหเกิดการรอ
คอยนานทั้งขาเขาและขาออก  เปนตน  

• การทํา B2B e-Commerce โดยใช EDI (Electronic Data Interchange) ในธุรกิจคาปลีก หรือการใช
มาตรฐาน RosettaNet ที่แพรหลายในอตุสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ลวนแตเปนการสราง
ทัศนวิสัยตลอดโซอปุทานได เพราะสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางคูคาที่อาจจะใชระบบ ERP ที่
แตกตางกันได อาท ิ คําส่ังซ้ือ (PO) ใบแจงหน้ี (Invoice) ระดับสินคาคงคลัง (Inventory) การแจง
ลวงหนากอนสงมอบสินคา (Advance Shipment Notification - ASN) และการแจงบอกวาไดรับ
สินคาเรียบรอยแลว (Goods Receipt Notification - GRN) เปนตน ความสามารถในการรับรูและรับ
แจงระดับสินคาคงคลังผานอินเทอรเน็ตตามมาตรฐาน RosettaNet เปนศักยภาพท่ีสําคัญสําหรับ 
SME ที่ตองดูแลสนิคาคงคลังของตนเองในท่ีตางๆเพราะถกูบังคับใหทํา VMI (Vendor Managed 
Inventory) ซ่ึงเปนภาระสําคัญของ SME ในการตอบสนองลูกคาที่เรียกรองมา ประโยชนที่เกิดกับ 
SME ในการมองเห็นระดับสินคาคงคลังในท่ีตางๆ ทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมูลดังกลาวใน
การวางแผนการเติมเต็มสินคา ณ จุดเหลาน้ัน การลดปรมิาณสินคาคงคลังสามารถทําไดดวยการ
มองเห็นขอมูลดังกลาวตลอดเวลา อยางไรก็ดี การไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาวจากที่หางไกลโดยใช
อินเทอรเน็ตหมายความวาคูคาของ SME จะตองสงขอมูลระดับสินคาคงคลังมาให และสมมุติวาคูคา
ยินดีจะใหขอมูลดังกลาวทุกวัน ภาระทีต่ามมาของ SME ก็คือการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ ERP ของ
คูคาซ่ึงอาจจะมีสายพันธตางๆ กันกับ SME หากจะไมใหเกิดภาระและตนทนุกับ SME มากเกินไป
การใชมาตรฐานการเช่ือมโยงเดียว เชน การใช RosettaNet ก็จะชวยให SME สามารถคาขายและ
เช่ือมโยงกับบรษิัทคูคาขนาดใหญไดงายขึ้น ส่ิงทีผู่เขยีนเหน็วาการพัฒนาของประเทศไทยในขณะนี้
ขาดทิศทางที่ถูกตอง ก็คือ การโยนภาระการเช่ือมโยงและตนทุนการถอืครองสินคาคงคลังใหกับ 
SME ตัวอยาง เชน ผูประกอบการขนาดใหญบังคับใหซัพพลายเออร SME เขาไปทําธรุกรรมเชน 
download คําส่ังซ้ือจาก web site ของรายใหญอยูตลอดเวลา และในกรณีที่ SME ตองเช่ือมโยงกับ 
web site ของบรษิัทตางๆมากมายที่มีมาตรฐานการใหขอมูลของตนเอง จึงทําให SME มีโอกาสนอย
มากในการทํางานอยางมีประสิทธภิาพหากภาคอุตสาหกรรมไมมีการใชมาตรฐานการเช่ือมโยงและ
ระบบที่ดีมาชวยลดภาระดังกลาว 
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• การใชเทคโนโลยี Barcode หรอื RFID หรอื Hand-Held Device หรือ Wireless Tracking 
Technology ก็เปนเทคโนโลยปีระเภทที่เรยีกวา Automatic Data Capture ที่ทําหนาที่คลายกัน น่ัน
คือ การอานขอมูลเขาระบบอยางอัตโนมัต ิ ซ่ึงมีประโยชนมากในการลดเวลาและความผดิพลาดใน
การคียขอมูลดวยมือเขาระบบตางๆ ไมวาจะเปนระบบ ERP ระบบ WMS และอื่นๆ ความแมนยํา
ของการใชระบบเหลาน้ี ชวยเพ่ิมความชัดเจนของทัศนวิสัยในโซอปุทานและนําไปสูการลดสินคาคง
คลังไดดวย 

  
3. ความทาทายในการสรางทัศนวิสัย 

ความกาวหนาของโลกอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคทั่วโลกมีความคาดหวังจากภาคธรุกิจใน
การตอบสนองความตองการใหมๆอยูตลอดเวลา และสรางความยุงยากใหกับผูประกอบการในภาคการผลิตและคา
ปลีกในการจัดการโซอปุทานมากกวาในอดตีมากมาย และทําใหมีเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการโลจิสติกสที่
จําเปนในการตอบสนอง และทําใหตองสรรหาวิธีการใหมๆ ในการสรางทัศนวิสัยเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกส และทําให
สามารถสงมอบสินคาตอบสนองตอตลาดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การประมวลขอมูลจากแหลงตางๆ
โดยใชเทคโนโลยีใหมาอยูที่เดยีวกันเพ่ือชวยในการตดัสินใจจึงเปนสิ่งที่ทาทายตลอดเวลา และยิ่งโซอปุทาน
ขยายตัวไปยิ่งไกล ความทาทายก็จะเพ่ิมขึ้นเปนทวีคูณเพราะเราตองเผชิญกับกฎระเบียบ ภาษา และวัฒนธรรม
ทองถิ่นและอปุสรรคอืน่ๆ เชน คุณภาพและความเร็วในการรวบรวมและรายงานขอมูล งบประมาณที่มีในการ
ลงทุนเพ่ือสรางทัศนวสัิยแบบ real-time เปนตน 

บริษัทที่มีแรงกดดันในการสรางทัศนวิสัย มักจะเปนบรษิัทที่ตองการลดตนทุนและเล็งเห็นความสําคัญใน
การปรับปรุงกระบวนการตางๆในโซอปุทานของตนเอง เชน จําเปนตองแจงลูกคาเก่ียวกับสถานะของสินคาหรือ
ระดับสินคา ตองการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาและความไมแนนอนในการพัฒนา ผลิต และสงมอบ ตองติดตามสินคา
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตายเปนเศษซากและตองกําจัด เชน สินคาอิเล็กทรอนิกส เปนตน และบางครั้งอาจจะตองมี
การเรยีกคืน (recalls) เพราะสินคาชํารดุจากการผลิตหรือการออกแบบดวย ในบางกรณีความแตกตางของตลาด
และความตองการของการตดิฉลากสําหรับแตละทองถิ่นทําใหมีตนทุนเพ่ิมและเพ่ิมความยุงยากในกระบวนการใน
โซอปุทาน บางครั้งการไมรูแหลงที่มาหรือไมสามารถตดิตามการไหลของสินคาอาจจะทําใหเกิดการปลอมแปลง 
และมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นในคุณภาพของสินคาหากสินคาไมไดถูกบรรจุในหีบหอที่มีคุณภาพเหมาะสมตอการขนสง 
เปนตน  ส่ิงเหลาน้ีคือความทาทาย นอกจากน้ัน การเปล่ียนแปลงสําหรับประเทศไทยที่จะสรางความทาทาย
เพ่ิมเติมก็คือการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียนในไมชา เสนแบงเขตแดนกําลังจะเลือนหายไป กฎระเบียบใหมใน
การคาขายขามชายแดนจะเพ่ิมขึน้มา แตความตองการและความทาทายในแงทัศนวสัิยยังคงมีอยูสําหรับ
ผูประกอบการ 

 
4. ความสามารถของโซอุปทานกับการจดัการทัศนวิสัย 

บทความ Adaptive Supply Chain Networks ของ SAP AG ในป 2002 ไดกลาวถึงการจัดช้ันโซอปุทาน
ออกเปน 3 ช้ันใหญๆ คือ 1) Integrated, 2) Collaborative และ 3) Adaptive Supply Chain ซ่ึงเปนการบงช้ีถึง
ความสามารถที่เพ่ิมขึน้ตามช้ันของโซอปุทาน และขึ้นอยูกับความถี่หรือความหนาแนนของการใชขอมูลขาวสาร 
(Information Density) ที่วิ่งอยูในโซอปุทานช้ันน้ันๆ โดยที่  
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• Integrated Supply Chain หมายถึง โซอุปทานที่มีการบูรณาการในเรื่องขอมูลขาวสารระหวางคู
คาในซัพพลายเชนและเปนความสามารถขัน้ต่ําทีสุ่ด โดยทีร่ะบบที่สรางทัศนวิสัยจะเนนที่
คุณภาพและความถูกตองของขอมูล (Quality of Information) ที่เช่ือมโยงระหวางองคกรเปน
หลัก ความสามารถในการบูรณาการความถี่ของขอมูลในระดับน้ีสามารถสรางความสามารถใน
การแขงขันของโซอปุทานในระดับหน่ึง ซ่ึงยอมดีกวาโซอุปทานที่ไมสามารถบูรณาการขอมูลให
เกิดทัศนวิสัย 

• Collaborative Supply Chain เปนการพัฒนาซัพพลายเชนขึ้นไปอีกระดับหน่ึงที่มีความสามารถ
สูงขึ้นโดยสามารถกาวขามปญหาในการบูรณาการขอมูลระหวางกัน และคูคาในซัพพลายเชน
สามารถประสานงานกันไดอยางสอดคลองและมีประสิทธภิาพ และทําใหการบรหิารความสมดุล
ระหวางอปุสงคและอปุทานในซัพพลายเชนทําไดขึ้น โดยที่นอกจากคุณภาพของขอมูลจะถูกตอง
แลว ความถี่ในการแบงปนขอมูลขาวสารจะสามารถทําไดอยางถูกจังหวะ (Timeliness of 
Information) และไมติดขัด สงผลใหมีความถูกตองมากขึน้ในการตดัสินใจในการบริหารระดับ
สินคาคงคลังในภาวะที่อุปสงคมีการเปล่ียนแปลง 

• Adaptive Supply Chain เปนการพัฒนาความสามารถของโซอปุทานไปสูระดับสูงสดุ เพราะ
หมายถึงซัพพลายเชนท่ีมีความสามารถในการปรับตวัใหเขากับสถานการณไดเร็ว ซ่ึงนอกจาก
ความถี่ของขอมูลจะมีคุณภาพถูกตอง ตรงตอเวลาที่ตองการแลว การแบงปนขอมูลขาวสารยังมี
ความลุมลึก (Depth of Information) ที่จะชวยใหซัพพลายเชนสามารถสรางกําไรไดสูงสุด
ทามกลางพลวัตของการเปล่ียนแปลงของอปุสงคและอปุทานที่บางครั้งอาจจะมีความรุนแรงเปน
อยางมาก ความรวดเร็วในการปรับตัวเม่ือมีทัศนวิสัยที่ชัดเจนจะชวยใหซัพพลายเชนสามารถ
ปรับตวัใหเขากับความแปรปรวนของอปุสงคและอุปทาน องคกรประเภทน้ีจะมีการใชเทคโนโลยี
ที่ชวยในการวางแผนและสามารถวิเคราะหผลกระทบของทางเลือกตางๆ ทําใหสามารถเลือก
ทางออกท่ีดีที่สุด และสรางศักยภาพในการแขงขันไดสูงสดุ  เรามักจะเห็นองคกรที่มีโซอปุทาน
ระดับโลกที่อยูในตลาดหลักทรพัยไดรับผลกระทบในเชิงราคาหุนที่ลดลงทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ
หรือปญหาที่ทําใหเกิดผลกระทบตอรายได เพราะไมสามารถสงมอบสินคาไดตามที่ตลาด
คาดหวัง เปนตน 

 
โดยสรุป ความสามารถในการสรางทัศนวิสัยในองคกรและขามองคกรที่เปนคูคาในโซอปุทานมี

ความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันขององคกรและโซอุปทาน แต SME ที่อยูในโซอปุทานของ
อุตสาหกรรมไทยยังขาดความสามารถดังกลาวอยูมาก นอกจากน้ัน แมแตองคกรขนาดใหญของไทยก็ยังตอง
ปรับตวัอีกมากในการพัฒนาไปสูการเปนซัพพลายเชนระดับโลก เราจึงควรมียุทธศาสตรทีถู่กตองในการพัฒนาให
อุตสาหกรรมไทยมีศักยภาพในการสรางทัศนวสัิยในซัพพลายเชน  


